76.567.316-k
Edutech SPA

Ed uteCh 21 de Mayo 0475, Santa Cruz

Central de comunicaciones 3CX con IA para
educacion

Central telefénica y de comunicaciones unificadas 3CX,
edicion Al, que reudne llamadas, videoconferencias,
WhatsApp, chat web y SMS en una sola plataforma. Su
inteligencia artificial transcribe y resume cada llamada,
mide el sentimiento de la conversacion y atiende y
deriva llamadas con una recepcionista virtual. Asi
ninguna llamada de apoderados queda sin respuesta,
admisioén, inspectoria y direcciéon trabajan coordinadas y
la gestion cuenta con datos reales de atencion. Se
licencia por llamadas simultaneas, no por usuario, y
funciona en la nube o en servidor propio.

Beneficios

Alumnos Profesor Colegio o institucién

e Sus familias reciben e Atiendey deriva llamadas e Recepcionista IA atiende
respuesta oportuna a cada desde computador o celular. fuera de horario o en alta
consulta. e Resumen automatico de demanda.

e Avisos urgentes de cada llamada, sin tomar e Costo predecible: licencia por
inspectoria llegan rapido al notas. [lamadas simultaneas, no por
apoderado. usuario.

Justificacion técnica

Cuenta 410 703 Equipos informaticos y licencias

Fondos que pueden financiarlo Subvencién General - SEP - Mantenimiento

Condicién de uso Con SEP, debe vincularse a una accién del PME (dictamenes N° 47/2018 y
N° 74/2025). El tréfico mensual de llamadas va en la cuenta 411 006
Telefonia.

Dimensién / subdimensién PME Gestién de Recursos / Gestién de recursos educativos

Vinculo complementario PME Liderazgo / Planificacion y gestién de resultados

Indicador de seguimiento (sugerido) % de llamadas de apoderados atendidas y resueltas, segun reporte

mensual de la central

Referencias: Manual de Cuentas para la Rendicion de Recursos 2026 (Superintendencia de Educacion) y Orientaciones PME 2026
(Mineduc). La pertinencia final del gasto la evalUa la entidad sostenedora.
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Datos técnicos

Plataforma y licenciamiento

Telefonia y atencién

Producto 3CX Phone System V20, edicion Enrutamiento IVR multinivel, horarios, colasy
Al (antes Enterprise) grupos de llamada
Ediciones Basic, PROy Al Funciones Grabacion, buzén devozy fax a

disponibles

correo, voceo e intercomunicador

Modelo de licencia

Anual, por llamadas simultadneas
(SC); sin cobro por usuario

Contact center

Round robin, wallboard y reportes
avanzados de llamadas

Capacidad Desde 8 SC (hasta 40 extensiones) Teléfonos IP Aprovisionamiento automatico
hasta 1.024 SC de equipos compatibles

Llamada Incluye llamadas internas y Troncales Configuracion de troncales SIP

simultanea externas con proveedores de telefonia

Inteligencia artificial

Transcripcion

Llamadas grabadasy buzén de
voz

Analisis

Resumen automatico y puntaje
de sentimiento (Ta 5)

Videoconferencia

Colaboracién y omnicanal

Desde el navegador sin
instalacion; compartir pantallay
grabar

Recepcionista IA

Atiende, identifica la intencidon y
deriva llamadas; multilenguaje

Mensajeria

Chat web en vivo, WhatsApp,
Facebook y SMS/MMS

Integraciones

CRM, Microsoft 365 y Google

Asistentey
agentes IA

Asistente personal por extensiény
agentes configurables

Motores de IA

3CX Al Server, OpenAl, Google
Speech o xAl Grok

Identificacion de

Separacion por grabacion estéreo

Web Client

Aplicaciones

Navegador, instalable como app
(PWA)

Escritorio

App nativa para Windows

Movil

Apps para iOSy Android

hablantes

Control Activacion por departamento,
cola o grupo de llamadas

Reportes IA Registro de llamadas, extensiones,

colasy grupos

Costo del motor
externo

Segun proveedor elegido
(OpenAl, Google o Grok)
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Instalaciéon y requisitos

Alojamiento Nube (3CX o proveedor) o
servidor local

Seguridad

Acceso

Autenticacion en dos pasos (2FA),
SSOy sincronizacién de usuarios

Sistema operativo Linux Debian 12 o Windows 10/T1
Proy Enterprise; Windows Server

Proteccién

Contrasefas cifradas y restriccion
de acceso por IP

2016 a 2025
Procesadory Minimo 2 nucleos; 2 GB RAM en
memoria Linuxy 4 GB en Windows

Almacenamiento 40 GB base; grabaciones aprox. 1
MB por minuto

Virtualizacién VMware ESXi 6.5ul+, Hyper-V,
KVM 2.8+, Citrix XenServer 7.0+
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